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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO DEFINICION DE LA POLITICA E INSTRUMENTOS PARA SU EJECUCION

Pagina 2 de 3

o Estratégico

o CODIGO
Caracterizacion del Proceso PMO02-CP
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Interno Externo Interno Externo
Direccionamient . . .
Direccionamient

* Plan de gestién

* Actas

» Documentos de politica, ::. 3
ng

+ Actos administrativos

DOCUMENTOS
« Véase Mapa Interactivo

Enti Di to d . ey o estratégico .
1 :._wamm n.vm:Bms 9C¢ \HACER Subsecretario(a) de Planes an.mmm_o: walce Entidades
.. publicas y politica del tema . . . i S o
Produccién de . . Adoptar la politica o el instrumento Planeacion y Politica ¢ indicadores distritales
. privadas especifico . Procesos
Informacion 2| i
) 2 misionales
Sectorial i
Ewwmvsw de
«Mw«mwﬂw:o:
Producto no
Entidades Solicitudes, conforme .
. . . . . Entidades
Todos los externas requerimientos, |VERIFICAR o Direccionamient
. . .. Ay . . externas y
procesos PQR's, derechos de{Realizar actividades de control y autocontrolg \ Informacién para| o estratégico SUArios
Usuarios peticion % la revision por la
direccion
Respuestas a los
PQR’s
R Problemas reales, Evaluacion ,
Todos los Entidades X ACTUAR..."" .. Planes de
potenciales o de IR . . . . control y
procesos externas . Establecer e implemeritgirlas acciones de mejora Mejoramiento . .
mejora o s mejoramiento
REGISTROS

SEGUIMIENTO

« Comité directivo (mensual)
« Comisiones intersectoriales (depende de cada Reglamento Operativo)
« Comité SIG (bimestral)
+ Seguimiento del plan de gestion (trimestral)
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